
Para Afiliados de Community Health Plan of Imperial Valley 

Cómo Conseguir Traslado para 
Servicios de Atención de Salud  
LO QUE NECESITA SABER SOBRE EL TRANSPORTE MÉDICO DE RUTINA 
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Le recordamos que el proveedor 
debe completar una Declaración 
de Certificación Médica (por 
sus siglas en inglés, PCS) para 
obtener los servicios de NEMT. 
Comuníquese con el proveedor 
para asegurarse de que complete 
una PCS y lo envíe a Community 
Health Plan of Imperial Valley. 

Usted Tiene Cobertura de 
Traslados para Atención de Salud 
Su plan Medi-Cal Community Health Plan of Imperial Valley 
cubre traslados cuando necesita atención de salud y servicios, 
lo que se conoce como transporte médico de rutina. 

Este servicio no tiene ningún costo adicional. 

Use este beneficio cuando necesite un traslado para lo siguiente: 

• Ir a una visita al médico. 
• Ir a una visita al dentista. 
• Consultar con un asesor. 
• Ir a la farmacia a retirar 

un medicamento. 

• Buscar equipo médico duradero, 
como una silla de ruedas o 
un andador. 
• Recibir atención continua, 

como diálisis. 
• Ir del hospital a su casa. 

Cómo funciona este beneficio 
Los tipos de traslados que puede programar incluyen: 

• Transporte médico que no es 
de emergencia (por sus siglas 
en inglés, NEMT). Este tipo de 
transporte incluye afiliados 
que no pueden desplazarse 
razonablemente por sí mismos 
o que no pueden estar de pie o 
caminar sin asistencia, incluidos 
aquellos que usan andador 
o muletas: 

– Vehículos con sillas de ruedas 
y camillas. 
– Llame con 48 horas de  

anticipación.  

• Transporte no médico: 
– Automóvil, camioneta,  

taxi, vehículo compartido y  
transporte público.  
– Llame con 24 horas de  

anticipación.  
– El transporte compartido llega 

en una hora. 

Puede programar viajes a cualquier 
lugar que ofrezca atención médica 
o servicios de atención de salud. 
No hay límite de millas. 

Tenga en cuenta que los traslados en transporte público deben 
programarse con 5 días de anticipación. De esta manera, podremos 
enviarle por correo los pases o fichas de autobús. 

Si tiene una emergencia médica, llame al 911 de inmediato. 



Más consejos para usar este servicio 
• Puede llevar un acompañante a su visita. La persona que le acompañe 

debe ser mayor de 18 años. 

• Si necesita una silla de ruedas o un asiento de automóvil para el traslado, 
usted debe proporcionarlos. 

• Esté preparado a la hora de recogida programada. Los conductores 
solo deben esperar 15 minutos después de la hora de recogida. Los 
conductores de vehículos compartidos esperarán solo 5 minutos 
después de la hora de recogida. 

• Llame a ModivCare en cuanto sepa que se canceló o reprogramó su 
visita. Esto nos ayudará a prestar un mejor servicio a otros afiliados. 

• Si no sabe a qué hora terminará su visita de atención de salud, llame 
al 1-833-236-4141 y presione 3. Le ayudaremos a coordinar el traslado 
de vuelta a su hogar. 

Tenga a mano esta información cuando reserve 
un traslado: 
• Número de identificación de afiliado del plan de salud. 

• Nombre y dirección del médico. 

• Fecha y horario de la cita. 

• Horario y dirección de recogida. 

Si tiene una queja o necesita ayuda para solucionar un 
problema, llame al Departamento de Servicios al Afiliado de 
Community Health Plan of Imperial Valley al número gratuito 
1-833-236-4141 (TTY: 711) las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 

Para reservar un traslado: 
• Llame sin costo a Community Health Plan of Imperial Valley al  

1-833-236-4141 (TTY: 711) y elija la opción de transporte.  

• Llame de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacífico. 

• Si necesita servicios de interpretación durante el traslado, llame 
al número que figura al dorso de la tarjeta de identificación de 
afiliado para recibir ayuda. 

• No llame con más de 30 días de anticipación a su visita de atención 
de salud para reservar un traslado. 

• Si no puede llamar, un familiar, cuidador o médico puede hacerlo 
por usted. 

¿Sabía que puede descargar la aplicación de  
ModivCare para reservar un traslado?  
• Escanee el código QR con su teléfono inteligente o con la cámara 

de su tableta para conocer más sobre la aplicación de ModivCare. 

ESCANEE AQUÍ 
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