
 

 

 

 

 

   

   

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

Cómo Recibir Atención 
APRENDA A USAR SUS BENEFICIOS 

Queremos asegurarnos de que tiene todo lo que necesita para comenzar a usar sus beneficios 
ahora mismo. Le quedan algunas cosas por hacer, así que comencemos. 

1 Verifique la fecha de inicio de la cobertura 
Puede comenzar a utilizar los beneficios de Medi‑Cal a partir 
del primer día del mes siguiente a haberse inscrito. Por ejemplo, 
si completa su inscripción el 14 de abril, tendrá cobertura el 
1.° de mayo. En su tarjeta de identificación de afiliado figura la fecha 
de cobertura. Si no recibió la tarjeta por correo, comuníquese con 
Servicios al Afiliado. 

2 Confirme su médico 
Tómese un minuto para ver si el médico que aparece en su tarjeta 
de identificación de afiliado es el correcto. Puede elegir otro 
médico, si necesita o si quiere hacerlo. ¡Siempre puede elegir! 

Si opta por un médico distinto del que figura en su tarjeta, 
comuníquese con Servicios al Afiliado. 

3 Programe una cita con el médico 
Una vez que comienza la cobertura, debe consultar a su médico 
dentro de los primeros 120 días. Para programar una cita, llame 
al consultorio, al número que se encuentra en su tarjeta de 
identificación de afiliado. 

Si tiene problemas para llegar a su cita, podemos ayudarlo 
con nuestro servicio de transporte gratuito. Comuníquese con 
Servicios al Afiliado para programar un viaje. 

4 Haga preguntas y obtenga respuestas 
Durante la primera cita, el médico le hará una evaluación 
de salud que lo ayudará a comprender su historial médico 
y cualquier problema de salud que pueda tener. Este es el 
momento ideal para hacer preguntas. 

Comuníquese con 
nosotros para lo siguiente: 

• Confirmar su médico.

• Programar una cita.

• Coordinar el servicio
de transporte gratuito.

• Obtener respuestas
a sus preguntas.

Llame al número gratuito 
1‑833‑236‑4141 (TTY: 711) 
las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana. 

En línea 
www.chpiv.org 
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